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I. Allgemeine Geschäftsbedingungen für das Hotel (Beherbergung) 

1) Geltungsbereich 

1.1 Diese Geschäftsbedingungen gelten für Verträge über die mietweise Überlassung von 
Hotelzimmern zur Beherbergung und weiteren Leistungen des Hotels 
(Hotelaufnahmevertrag). 
 

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der überlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu 
anderen als Beherbergungszwecken bedürfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in 
Textform. 
 

1.3 Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher 
ausdrücklich in Textform vereinbart wurde. 

2) Vertragsabschluss, -partner, Verjährung 

2.1 Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestätigen. 
 

2.2 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter für den Kunden bestellt, 
haftet er dem Hotel gegenüber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner. 
 

2.3 Alle Ansprüche gegen das Hotel verjähren grundsätzlich in einem Jahr ab dem 
gesetzlichen Verjährungsbeginn. Schadensersatzansprüche verjähren in fünf Jahren. Die 
Verjährungsverkürzungen gelten nicht bei Ansprüchen, die auf einer vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. 

3) Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung 

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die 
vereinbarten Leistungen zu erbringen. 
 

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die für die Zimmerüberlassung und die von ihm in Anspruch 
genommenen weiteren Leistungen zu geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt 
auch für vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die 
vereinbarten Preise schließen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein. 
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3.3 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewünschten nachträglichen 
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der 
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhängig machen, dass sich der Preis für die 
Zimmer und/oder für die sonstigen Leistungen des Hotels erhöht. 
 

3.4 Rechnungen des Hotels sind innerhalb 14 Tagen ab Zusendung der Rechnung ohne 
Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt ein Pauschalbetrag 
(Säumniszuschläge, Bearbeitungsgebühr) i. H. v. 25,00 Euro zu erheben. 
 

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine Vorauszahlung oder 
Sicherheitsleistung zu verlangen. 
 

3.6 In begründeten Fällen, z.B. Zahlungsrückstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt, 
weitere Leistungen abzulehnen. 
 

3.7 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskräftigen Forderung gegenüber 
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen. 

4) Rücktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung und NoShow) 

4.1 Ein Rücktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der 
Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus 
dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in 
Anspruch nimmt. 
 

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rücktritt vom 
Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurücktreten, 
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzansprüche des Hotels auszulösen. Das 
Rücktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein 
Recht zum Rücktritt gegenüber dem Hotel in Textform ausübt. 
 

4.3 Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen 
aus anderweitiger Vermietung dieser Zimmer anzurechnen. Werden die Zimmer nicht 
anderweitig vermietet, so kann das Hotel die vertraglich vereinbarte Vergütung zu 100% 
in Rechnung stellen. 
 

4.4 Ein Anrecht auf Rücktritt von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag erlischt ab zwei 
Wochen vor dem vertraglich geregelten Anreisetag. Hinweis: Gemäß Richtlinie 
2011/83/EU des europäischen Parlaments, Artikel 16 gilt das 14-tägige Rücktrittsrecht 
nicht für Hotelbuchungen. Es gelten die Stornobedingungen des Hotels. 

5) Rücktritt des Hotels 

5.1 Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist 
kostenfrei vom Vertrag zurücktreten kann, ist das Hotel ebenfalls in diesem Zeitraum 
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten (z.B. nichteinhalten vertraglich 
vereinbarter Vorauszahlung). 
 

5.2 Bei berechtigtem Rücktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf 
Schadensersatz. 
 



6) Zimmerbereitstellung, -übergabe und -rückgabe 

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit 
dieses nicht ausdrücklich in Textform vereinbart wurde. 
 

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur 
Verfügung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frühere Bereitstellung. 
 

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spätestens um 11:00 Uhr 
geräumt zur Verfügung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspäteten 
Räumung des Zimmers für dessen vertragsüberschreitende Nutzung bis 15:00 Uhr 50% 
des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, danach 100%. 

7) Haftung des Hotels 

7.1 Das Hotel haftet für seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Ansprüche des Kunden auf 
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die 
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schäden, die auf einer 
vorsätzlichen oder fahrlässigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels 
beruhen. Sollten Störungen oder Mängel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird 
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzügliche Rüge des Kunden bemüht sein, für Abhilfe 
zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Störung zu 
beheben und einen möglichen Schaden gering zu halten. 
 

7.2 Für eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen 
Bestimmungen. Danach ist die Haftung beschränkt auf das Hundertfache des 
Zimmerpreises, jedoch höchstens € 3.500,- und abweichend für Geld, Wertpapieren und 
Kostbarkeiten höchstens bis zu € 800,-. 
 

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Garage oder auf einem Hotelparkplatz, auch 
gegen Entgelt, zur Verfügung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag 
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschädigung auf dem Hotelgrundstück 
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge, Anhänger, Motorräder oder Anhänger und 
deren Inhalte haftet das Hotel nicht, außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 

8) Nutzungsbedingungen Gäste-WLAN 

8.1 Gegenstand und Geltungsbereich dieser Nutzungsbedingungen 

Diese Nutzungsbedingungen regeln Ihre und unsere Rechte und Pflichten im 
Zusammenhang mit der Nutzung unseres Gäste-WLAN-Zugangs. 
 

8.2 Unsere Leistungen 
 

8.2.1 Wir stellen Ihnen in unseren Geschäftsräumen einen Zugang zum Internet in 
Form eines WLAN-Zugangs („Hotspot“) zur kostenlosen Nutzung zur Verfügung. 

 
8.2.2 Die Bereitstellung des Hotspots richtet sich nach unseren jeweiligen technischen 

und betrieblichen Möglichkeiten. Ein Anspruch auf einen funktionsfähigen 
Hotspot oder eine bestimmte örtliche Abdeckung des Hotspots besteht nicht. 



 

8.2.3 Wir gewährleisten ferner nicht, dass der Hotspot störungs- und 
unterbrechungsfrei genutzt werden kann. Auch können wir keine 
Übertragungsgeschwindigkeiten gewährleisten. 
 

8.2.4 Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang zum Hotspot im Falle notwendiger 
technischer Reparatur- und Wartungsarbeiten ohne vorherige Ankündigung zu 
ändern, zu beschränken oder einzustellen. 
 

8.2.5 Es besteht kein Anspruch darauf, dass bestimmte Dienste über den Hotspot 
genutzt werden können. So können insbesondere Port-Sperrungen 
vorgenommen werden. In der Regel wird das Surfen im Internet und das Senden 
und Empfangen von E-Mails ermöglicht. 

8.3 Zugang und Nutzung 

8.3.1 Wir bieten unser Gäste-WLAN nur für Besucher unseres Unternehmens an. Es 
handelt sich nicht um einen öffentlich zugänglichen Telekommunikationsdienst, 
sondern um ein internes WLAN für Gäste unseres Unternehmens. 
 

8.3.2 Voraussetzung für eine Nutzung ist, dass Sie sich zuvor für die Nutzung des 
Hotspots registrieren und/oder die Geltung dieser Nutzungsbedingungen zu 
Beginn der Nutzung des Hotspots akzeptieren. Dies kann bei Auswahl des 
Hotspots als WLAN-Netz im Endgerät in der Regel über ein dann abrufbares 
Registrierungsformular oder eine Begrüßungsseite erfolgen. 

 
8.3.3 Es besteht kein Anspruch auf Nutzung des Hotspots. Uns steht es frei, den 

Zugang zum Hotspot jederzeit ohne Angabe von Gründen einzuschränken oder 
einzustellen. 
 

8.3.4 Es gilt die jeweils aktuelle Fassung dieser Nutzungsbedingungen, die Ihnen bei 
der Anmeldung zum Hotspot abrufbar gemacht wird. 

8.4 Zugangsdaten 
 
8.4.1 Sofern Sie im Zuge einer Registrierung Anmelde-Daten (wie z.B. Benutzername, 

Passwort, E-Mail etc.) angegeben haben, sind diese von Ihnen geheim zu halten 
und unbefugten Dritten nicht zugänglich zu machen. 
 

8.4.2 Sollten Sie Registrierungsdaten erhalten haben, haben Sie sicherzustellen, dass 
der Zugang zu und die Nutzung des Hotspots mit Ihren Benutzerdaten 
ausschließlich durch Sie als Nutzer erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die 
Annahme begründen, dass unbefugte Dritte von Ihren Zugangsdaten Kenntnis 
erlangt haben oder erlangen werden, müssen Sie uns unverzüglich informieren. 
 

8.4.3 Sie haften als Nutzer für jedwede Nutzung und/oder sonstige Aktivität, die unter 
Ihren Zugangsdaten ausgeführt wird, nach den gesetzlichen Bestimmungen. 

 
 
 



8.5 Ihre Pflichten als Nutzer 

8.5.1 Sie sind verpflichtet, etwaige Informationen, die im Rahmen der Nutzung des 
Dienstes von Ihnen zu Ihrer Person angegeben werden, wahrheitsgemäß zu 
machen. 

8.5.2 Sie sind verpflichtet, bei der Nutzung unseres Hotspots die geltenden Gesetze 
einzuhalten. 

8.5.3 Weitere Pflichten, die sich aus anderen Bestimmungen dieser 
Nutzungsbedingungen ergeben, bleiben unberührt. 

8.6 Preise 

Der Dienst wird kostenlos erbracht. 

8.7 Verfügbarkeit der Leistungen 

Da unsere Leistungen unentgeltlich erbracht werden, haben Sie keinen Anspruch auf 
Nutzung des Hotspots. Wir bemühen uns jedoch um eine möglichst unterbrechungsfreie 
Nutzbarkeit des Hotspots. 

8.8 Verbotene Handlungen 

Ihnen sind als Nutzer jegliche Handlungen bei der Nutzung des Hotspots untersagt, die 
gegen geltendes Recht verstoßen, Rechte Dritter verletzen oder gegen die Grundsätze 
des Jugendschutzes verstoßen. Insbesondere sind folgende Handlungen untersagt: 

• das Einstellen, die Verbreitung, das Angebot und die Bewerbung pornografischer, 
gegen Jugendschutzgesetze, gegen Datenschutzrecht und/oder gegen sonstiges 
Recht verstoßender und/oder betrügerischer Inhalte, Dienste und/oder Produkte; 

• die Veröffentlichung oder Zugänglichmachung von Inhalten, durch die andere 
Teilnehmer oder Dritte beleidigt oder verleumdet werden; 

• die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten 
und/oder Produkten, die gesetzlich geschützt oder mit Rechten Dritter (z.B. 
Urheberrechte) belastet sind, ohne hierzu ausdrücklich berechtigt zu sein; 

• die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten 
und/oder Produkten, die gesetzlich geschützt oder mit Rechten Dritter (z.B. 
Urheberrechte) belastet sind, ohne hierzu ausdrücklich berechtigt zu sein; 

• die öffentliche Zugänglichmachung von urheberrechtlich geschützten Werken 
oder sonstige urheberrechtswidrige Handlungen, insbesondere bei der Nutzung 
von sog. „Internet-Tauschbörsen“ oder File-Sharing-Diensten. 

Des Weiteren sind auch unabhängig von einem eventuellen Gesetzesverstoß bei der 
Einstellung eigener Inhalte auf der Internetseite des Diensteanbieters sowie bei der 
Kommunikation mit anderen Nutzern (z.B. durch Versendung persönlicher Mitteilungen, 
durch die Teilnahme an Diskussionsforen etc.) die folgenden Aktivitäten untersagt: 

• die Übertragung überdurchschnittlich großer Datenmengen und insbesondere 
die anhaltende Übertragung solcher Datenmengen; 

• das Hosting eines Web-Servers oder anderer Server durch Nutzung eines 
Hotspots des Diensteanbieters; 

• die Änderung der vorgegebenen DNS-Server in den Netzwerkeinstellungen des 
Hotspots des Diensteanbieters; 



• die Versendung von Junk- oder Spam-Mails sowie von Kettenbriefen; 
• die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen schädlichen Dateien; 
• die Verbreitung anzüglicher, anstößiger, sexuell geprägter, obszöner oder 

diffamierender Inhalte bzw. Kommunikation sowie solcher Inhalte bzw. 
Kommunikation die geeignet sind/ist, Rassismus, Fanatismus, Hass, körperliche 
Gewalt oder rechtswidrige Handlungen zu fördern bzw. zu unterstützen (jeweils 
explizit oder implizit); 

• die Aufforderung anderer Nutzer oder Dritter zur Preisgabe von Kennwörtern oder 
personenbezogenen Daten für kommerzielle oder rechts- bzw. gesetzeswidrige 
Zwecke. 

Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb 
unseres Hotspots zu beeinträchtigen, insbesondere unsere Systeme unverhältnismäßig 
hoch zu belasten. 

8.9 Sperrung von Zugängen 

Wir können Ihren Zugang zum Hotspot jederzeit vorübergehend oder dauerhaft sperren, 
wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass Sie gegen diese Nutzungsbedingungen 
und/oder geltendes Recht verstoßen, verstoßen haben oder wenn wir ein sonstiges 
berechtigtes Interesse an der Sperrung haben. 

        8.10. Haftungsfreistellung 

8.10.1 Sie sind als Nutzer für alle Handlungen, die Sie im Zusammenhang mit der 
Nutzung des Internets über unseren Hotspot vornehmen, selbst verantwortlich. 

8.10.2 Sie stellen uns von sämtlichen Forderungen, die Dritte gegen uns wegen eines 
Verstoßes des Nutzers gegen gesetzliche Vorschriften, gegen Rechte Dritter 
(insbesondere Persönlichkeits-, Urheber- und Markenrechte) oder gegen 
vertragliche Pflichten, Zusicherungen oder Garantien geltend machen, 
einschließlich der Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung (Rechtsanwalts- 
und Gerichtskosten in gesetzlicher Höhe) auf erstes Anfordern frei. 

8.10.3 Sie sind verpflichtet, im Falle der Geltendmachung von Ansprüchen im Sinne von 
Ziff. 10 Absatz 2 unverzüglich und vollständig bei der Sachverhaltsaufklärung 
mitzuwirken und uns die hierzu erforderlichen Angaben in geeigneter Weise 
zugänglich zu machen. 

        8.11. Haftungsbeschränkung 

8.11.1 Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit für alle von uns verursachten 
Schäden unbeschränkt. 

8.11.2 Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir im Fall der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit unbeschränkt.8.10.3 Sie sind verpflichtet, im 
Falle der Geltendmachung von Ansprüchen im Sinne von Ziff. 10 Absatz 2 
unverzüglich und vollständig bei der Sachverhaltsaufklärung mitzuwirken und 
uns die hierzu erforderlichen Angaben in geeigneter Weise zugänglich zu 
machen. 

8.11.3 Im Übrigen haften wir nur, soweit wir eine wesentliche Vertragspflicht verletzt 
haben. Als wesentliche Vertragspflichten werden dabei abstrakt solche Pflichten 
bezeichnet, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 



überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmäßig 
vertrauen darf. In diesen Fällen ist die Haftung auf den Ersatz des 
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens beschränkt. 

8.11.4 Soweit unsere Haftung nach den vorgenannten Vorschriften ausgeschlossen 
oder beschränkt wird, gilt dies auch für unsere Erfüllungsgehilfen. 

8.11.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

9) Datenschutz 

9.1 Wir tragen Sorge dafür, dass Ihre personenbezogenen Daten nur erhoben, gespeichert 
und verarbeitet werden, soweit dies zur vertragsgemäßen Leistungserbringung 
erforderlich und durch gesetzliche Vorschriften erlaubt, oder vom Gesetzgeber 
angeordnet ist. 

9.2 Für den Fall, dass im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen datenschutzrechtliche 
Einwilligungserklärungen von Ihnen eingeholt werden, wird darauf hingewiesen, dass Sie 
diese jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen können. 

9.3 Um die Leistungen des Hotspots für Sie zu erbringen, ist die Verwendung von 
personenbezogenen Daten Ihres Endgerätes erforderlich. In dem Zusammenhang 
werden ggf. auch die MAC-Adressen von Endgeräten temporär gespeichert. Ferner 
werden wir ggf. Protokolldaten („Logfiles“) über Art und Umfang der Nutzung der 
Dienstleistungen für bis zu 7 Tage speichern. Diese Daten können nicht unmittelbar Ihrer 
Person zugeordnet werden. 

10) Schlussbestimmungen 

10.1 Änderungen und Ergänzungen des Vertrages oder dieser Allgemeinen 
        Geschäftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Änderungen  
       oder Ergänzungen durch den Kunden sind unwirksam. 

10.2 Erfüllungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels. 
 
10.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts   
         oder ähnlichem ist ausgeschlossen. 

10.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam 
         oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen 
         Bestimmungen nicht berührt. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften. 

II. Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Onlineshop 

1) Geltungsbereich 

Für Geschäftsbeziehungen zu unseren Verbraucherkunden gelten bei Bestellungen über den 
Internetshop die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der 
Bestellung gültigen Fassung. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, der 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden kann. 

2) Angebot und Vertragsschluss 



Die Darstellung der Produkte in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, 
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. 

Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren über unseren Internetshop. Nach Eingabe Ihrer 
persönlichen Daten, dem erfolgreichen durchlaufen der einzelnen Bestellschritte und durch 
Anklicken der entsprechenden Schaltfläche, im abschließenden Schritt des Bestellprozesses, 
geben Sie ein verbindliches Kaufangebot über die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor 
Absenden der Bestellung haben Sie die Möglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen und mit 
Hilfe der Korrekturfunktion zu korrigieren und/oder zu verändern. 

Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der 
Bestellung. Diese automatische Empfangsbestätigung dokumentiert lediglich, dass die 
Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar. 

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 2 Werktagen nach Eingang, durch Zusendung 
einer Auftragsbestätigung schriftlich oder in Textform (z.B. E-Mail), in welcher Sie zur Zahlung 
aufgefordert werden oder die Auslieferung der Ware bestätigt wird, anzunehmen. Ein bindender 
Vertrag kann aber auch schon vorher zustande kommen, wenn Sie eine Sofort-Zahlungsweise 
wählen und die Zahlung während der Bestellung oder mit 

Absenden der Bestellung vornehmen. In diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss zu dem 
Zeitpunkt, an dem Sie die Zahlung auslösen und der entsprechende Zahlungsdienst Ihnen die 
Ausführung der Zahlungsanweisung bestätigt. 

3) Zahlung 

Es werden nur die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Die zur Verfügung 
stehenden Zahlungsweisen und Angaben zu etwaigen Zusatzkosten einer Zahlungsart können 
auf den Informationsseiten unseres Internetshops vorab eingesehen werden. 

4) Lieferung 

Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse. 

Die Lieferung erfolgt gegen die im Bestellprozess angezeigten Verpackungs- und Versandkosten. 
Angaben zu etwaigen Lieferbeschränkungen und zu anfallenden Verpackungs- und 
Versandkosten können vorab auf den Informationsseiten unseres Internetshops eingesehen 
werden. 

5) Eigentumsvorbehalt Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des 
Kaufpreises unser Eigentum. 

6) Mängelhaftung (Gewährleistung) 

Bei Mängeln an der Sache gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. 

7) Transportschäden 

Bitte reklamieren Sie Transportschäden möglichst sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie 
Kontakt zu uns auf. Die Kontaktmöglichkeiten sind im Impressum einzusehen. Bitte nehmen Sie 
zur Kenntnis, dass die Versäumung der Reklamation oder Kontaktaufnahme für Ihre gesetzlichen 
Mängelhaftungsrechte keinerlei Konsequenzen hat. Sie helfen uns aber, unsere eigenen 
Ansprüche gegenüber dem Transportunternehmen geltend machen zu können. 

8) Jugendschutz 



Der Verkauf von Alkohol an Jugendliche unter 18 Jahre ist verboten. Unser Angebot richtet sich 
ausschließlich an volljährige Kunden. Wenn Sie unter 18 Jahren alt sind, dürfen Sie bei uns keine 
alkoholischen Getränke bestellen. Mit Abgabe Ihrer Bestellung bestätigen Sie, dass Sie 
mindestens 18 Jahre alt sind. In Zweifelsfällen bitten wir vorab um eine Altersbestätigung, in 
jedem Fall wird die Volljährigkeit des Empfängers bei Übergabe der Lieferung festgestellt. 

III. Kundeninformationen zum Onlineshop: 

1) Verhaltenskodizes 

Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seriöser Internetshopbetreiber e. V. und haben uns den 
dortigen Prüfungskriterien und der für unsere Kunden kostenfreien, außergerichtlichen 
Schlichtungsstelle unterworfen. 

https://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf 

https://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html 

2) Technische Schritte, die zum Vertragsschluss führen, und Korrekturmöglichkeiten 

Sie können die gewünschte Ware unverbindlich in den virtuellen Warenkorb legen. Diesen 
können Sie jederzeit aufrufen und seinen Inhalt einsehen, korrigieren und/oder löschen. Wenn 
Sie die ausgewählten Waren kaufen wollen, müssen Sie den Bestellprozess durchlaufen, indem 
Sie Ihre persönlichen Daten eingeben und die gewünschte Versand- und Zahlungsart wählen. 
Den Bestellvorgang können Sie jederzeit durch Schließen des Browserfensters abbrechen oder 
aber durch Absenden der Bestellung abschließen. Eventuelle Eingabefehler bei Ihrer Bestellung 
können Sie vor Absenden der Bestellung erkennen und mithilfe der Korrekturfunktionen 
korrigieren. Der Vertragsschluss erfolgt gemäß Passage 2 unserer AGB (im Teil I. Allgemeine 
Geschäftsbedingungen). 

3) Wesentliche Merkmale der Ware 

Angaben zu den wesentlichen Merkmalen der von uns angebotenen Ware entnehmen Sie bitte 
den jeweiligen Produktbeschreibungen in unserem Internetshop. 

4) Vertragssprache 

Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

5) Lieferzeitangaben 

Die Lieferzeit ist dem jeweiligen Angebot in unserem Internetshop zu entnehmen. Werden dort 
keine Angaben gemacht, beträgt die Lieferzeit maximal 5 Tage bei nationalen Lieferungen und 
maximal 10 Tage bei internationalen Lieferungen. Fallen in die Lieferzeit Sonn- und Feiertage, so 
verlängert sich die Lieferzeit entsprechend. 

6) Reklamationen 

Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewährleistungsansprüche können Sie unter der im 
Impressum angegebenen Adresse vorbringen. 

7) Informationen zur alternativen Streitbeilegung 

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. „OS-
Plattform“) geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen 

https://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf
https://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html


Beilegung von Streitigkeiten, die aus Online-Kaufverträgen erwachsen. Die OS-Plattform kann 
unter dem folgenden Link erreicht werden: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitschlichtungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 

8) Gewährleistung 

Bei Mängeln an der Sache gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. 

9) Vertragstextspeicherung 

Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss von uns gespeichert und Ihnen, nach Abgabe Ihrer 
Bestellung, in Textform übermittelt. Darüber hinaus ist der Vertragstext für Sie nicht mehr 
zugänglich. Sie können die allgemeinen Vertragsbedingungen nebst Kundeninformationen 
jederzeit auf unserer Internetseite einsehen und auf Ihrem Rechner speichern. Die konkreten 
Bestelldaten sind, wenn Sie sich mit einem Kundenkonto freiwillig registriert haben, im Login-
Bereich einsehbar. 

10) Gutscheinbedingungen 

Unsere Gutscheine sind ausschließlich im Hotel-Gasthof Höttl sowie im Höttl’s Spa in 94469 
Deggendorf einlösbar. 

Weitere Bedingungen zu unseren Hotelgutscheinen: Zeigen Sie Ihren Gutschein unbedingt 
direkt beim Check-in an der Hotelrezeption vor. Das ist Voraussetzung für die Annahme. Die 
Gültigkeit des Gutscheinwertes ist unbegrenzt. Maßgebend für die Verrechnung des 
Gutscheines ist aber die aktuelle Preisliste zum Zeitpunkt der Einlösung. 

Weitere Bedingungen zu unseren Spa- und Beauty-Gutscheinen: Zeigen Sie Ihren Gutschein 
unbedingt direkt beim Check-in an der Hotelrezeption oder – falls Sie kein Gast unseres Hotels 
sind – beim Eintreffen an der Spa-Rezeption vor. Die Gültigkeit des Gutscheinwertes ist 
unbegrenzt. Maßgebend für die Verrechnung des Gutscheines ist aber die aktuelle Preisliste 
zum Zeitpunkt der Einlösung. 

Weitere Bedingungen zu unseren Restaurantgutscheinen (Gasthof): Zeigen Sie Ihren 
Gutschein unbedingt vor der Bestellung in unserem Restaurant/Gasthof dem Personal vor. Die 
Gültigkeit ist bei dieser Art von Gutscheinen zeitlich nicht befristet. 

Für alle Gutscheinarten gilt: Eine Barauszahlung unserer Gutscheine ist nicht möglich. 

https://ec.europa.eu/consumers/odr

