Allgemeine Geschaftsbedingungen
und Kundeninformationen (Stand: 20.02.2026) von

Ho6ttl GmbH
Luitpoldplatz 22
94469 Deggendorf
Deutschland

Geschaftsfihrender Gesellschafter: Alexander Ebner
USt-IdNr.: DE363495265

Telefon: +49 (0)991 3719960
E-Mail: hotel@hoettl.de

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen fir das Hotel (Beherbergung)

1) Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung und weiteren Leistungen des Hotels
(Hotelaufnahmevertrag).

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in
Textform.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

2) Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

2.1 Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.2 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fur den Kunden bestellt,
haftet er dem Hotel gegentiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner.

2.3 Alle Anspruche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspruche verjahren in finf Jahren. Die
Verjahrungsverkurzungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

3) Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen zu geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fur vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die
vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.
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3.3 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewlunschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis fur die
Zimmer und/oder fur die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.

3.4 Rechnungen des Hotels sind innerhalb 14 Tagen ab Zusendung der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt ein Pauschalbetrag
(Saumniszuschlage, Bearbeitungsgebuhr) i. H. v. 25,00 Euro zu erheben.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen.

3.6 In begrundeten Fallen, z.B. Zahlungsruckstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt,
weitere Leistungen abzulehnen.

3.7 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentiber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

4) Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung und NoShow)

4.1 Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus
dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nichtin
Anspruch nimmt.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom
Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurucktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen. Das
Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein
Recht zum Rucktritt gegentiber dem Hotel in Textform ausubt.

4.3 Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen
aus anderweitiger Vermietung dieser Zimmer anzurechnen. Werden die Zimmer nicht
anderweitig vermietet, so kann das Hotel die vertraglich vereinbarte Vergutung zu 100%
in Rechnung stellen.

4.4 Ein Anrecht auf Rucktritt von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag erlischt ab zwei
Wochen vor dem vertraglich geregelten Anreisetag. Hinweis: GemaB Richtlinie
2011/83/EU des europaischen Parlaments, Artikel 16 gilt das 14-tagige Rucktrittsrecht
nicht fur Hotelbuchungen. Es gelten die Stornobedingungen des Hotels.

5) Riicktritt des Hotels

5.1 Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel ebenfalls in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten (z.B. nichteinhalten vertraglich
vereinbarter Vorauszahlung).

5.2 Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.



6) Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit
dieses nicht ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verflugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr
geraumt zur Verfugung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten
Raumung des Zimmers fur dessen vertragsuberschreitende Nutzung bis 15:00 Uhr 50%
des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, danach 100%.

7) Haftung des Hotels

7.1 Das Hotel haftet fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspruche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels
beruhen. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Ruge des Kunden bemuht sein, fur Abhilfe
zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

7.2 Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Danach ist die Haftung beschrankt auf das Hundertfache des
Zimmerpreises, jedoch hochstens € 3.500,- und abweichend fur Geld, Wertpapieren und
Kostbarkeiten hochstens bis zu € 800,-.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Garage oder auf einem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge, Anhanger, Motorrader oder Anhanger und
deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

8) Nutzungsbedingungen Gaste-WLAN
8.1 Gegenstand und Geltungsbereich dieser Nutzungsbedingungen
Diese Nutzungsbedingungen regeln Ihre und unsere Rechte und Pflichten im
Zusammenhang mit der Nutzung unseres Gaste-WLAN-Zugangs.

8.2 Unsere Leistungen

8.2.1 Wir stellen Ihnen in unseren Geschaftsrdumen einen Zugang zum Internet in
Form eines WLAN-Zugangs (,Hotspot®) zur kostenlosen Nutzung zur Verfigung.

8.2.2 Die Bereitstellung des Hotspots richtet sich nach unseren jeweiligen technischen
und betrieblichen Moéglichkeiten. Ein Anspruch auf einen funktionsféhigen
Hotspot oder eine bestimmte ortliche Abdeckung des Hotspots besteht nicht.



8.2.3

8.2.4

8.2.5

Wir gewahrleisten ferner nicht, dass der Hotspot stérungs- und
unterbrechungsfrei genutzt werden kann. Auch kdnnen wir keine
Ubertragungsgeschwindigkeiten gewahrleisten.

Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang zum Hotspot im Falle notwendiger
technischer Reparatur- und Wartungsarbeiten ohne vorherige Ankindigung zu
andern, zu beschranken oder einzustellen.

Es besteht kein Anspruch darauf, dass bestimmte Dienste Uber den Hotspot
genutzt werden kdnnen. So kdnnen insbesondere Port-Sperrungen
vorgenommen werden. In der Regel wird das Surfen im Internet und das Senden
und Empfangen von E-Mails ermaoglicht.

8.3 Zugang und Nutzung

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

Wir bieten unser Gaste-WLAN nur flur Besucher unseres Unternehmens an. Es
handelt sich nicht um einen 6ffentlich zuganglichen Telekommunikationsdienst,
sondern um ein internes WLAN fur Gaste unseres Unternehmens.

Voraussetzung fur eine Nutzung ist, dass Sie sich zuvor fur die Nutzung des
Hotspots registrieren und/oder die Geltung dieser Nutzungsbedingungen zu
Beginn der Nutzung des Hotspots akzeptieren. Dies kann bei Auswahl des
Hotspots als WLAN-Netz im Endgerat in der Regel Uber ein dann abrufbares
Registrierungsformular oder eine BegruBungsseite erfolgen.

Es besteht kein Anspruch auf Nutzung des Hotspots. Uns steht es frei, den
Zugang zum Hotspot jederzeit ohne Angabe von Grinden einzuschranken oder
einzustellen.

Es gilt die jeweils aktuelle Fassung dieser Nutzungsbedingungen, die lhnen bei
der Anmeldung zum Hotspot abrufbar gemacht wird.

8.4 Zugangsdaten

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Sofern Sie im Zuge einer Registrierung Anmelde-Daten (wie z.B. Benutzername,
Passwort, E-Mail etc.) angegeben haben, sind diese von lhnen geheim zu halten
und unbefugten Dritten nicht zuganglich zu machen.

Sollten Sie Registrierungsdaten erhalten haben, haben Sie sicherzustellen, dass
der Zugang zu und die Nutzung des Hotspots mit lhren Benutzerdaten
ausschlieBlich durch Sie als Nutzer erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die
Annahme begrinden, dass unbefugte Dritte von lhren Zugangsdaten Kenntnis
erlangt haben oder erlangen werden, mussen Sie uns unverzuglich informieren.

Sie haften als Nutzer flr jedwede Nutzung und/oder sonstige Aktivitat, die unter
lhren Zugangsdaten ausgefuhrt wird, nach den gesetzlichen Bestimmungen.



8.5 lhre Pflichten als Nutzer

8.5.1 Sie sind verpflichtet, etwaige Informationen, die im Rahmen der Nutzung des
Dienstes von lhnen zu Ihrer Person angegeben werden, wahrheitsgeman zu
machen.

8.5.2 Sie sind verpflichtet, bei der Nutzung unseres Hotspots die geltenden Gesetze
einzuhalten.

8.5.3 Weitere Pflichten, die sich aus anderen Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen ergeben, bleiben unberthrt.

8.6 Preise
Der Dienst wird kostenlos erbracht.
8.7 VerflUgbarkeit der Leistungen

Da unsere Leistungen unentgeltlich erbracht werden, haben Sie keinen Anspruch auf
Nutzung des Hotspots. Wir bemuhen uns jedoch um eine maéglichst unterbrechungsfreie
Nutzbarkeit des Hotspots.

8.8 Verbotene Handlungen

Ihnen sind als Nutzer jegliche Handlungen bei der Nutzung des Hotspots untersagt, die
gegen geltendes Recht verstoBen, Rechte Dritter verletzen oder gegen die Grundsatze
des Jugendschutzes verstoBen. Insbesondere sind folgende Handlungen untersagt:

e das Einstellen, die Verbreitung, das Angebot und die Bewerbung pornografischer,
gegen Jugendschutzgesetze, gegen Datenschutzrecht und/oder gegen sonstiges
Recht verstoBender und/oder betrugerischer Inhalte, Dienste und/oder Produkte;

e die Veroffentlichung oder Zuganglichmachung von Inhalten, durch die andere
Teilnehmer oder Dritte beleidigt oder verleumdet werden,;

e die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten
und/oder Produkten, die gesetzlich geschutzt oder mit Rechten Dritter (z.B.
Urheberrechte) belastet sind, ohne hierzu ausdricklich berechtigt zu sein;

e die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten
und/oder Produkten, die gesetzlich geschuitzt oder mit Rechten Dritter (z.B.
Urheberrechte) belastet sind, ohne hierzu ausdrucklich berechtigt zu sein;

e die offentliche Zuganglichmachung von urheberrechtlich geschutzten Werken
oder sonstige urheberrechtswidrige Handlungen, insbesondere bei der Nutzung
von sog. ,Internet-Tauschborsen® oder File-Sharing-Diensten.

Des Weiteren sind auch unabhangig von einem eventuellen GesetzesverstoB bei der
Einstellung eigener Inhalte auf der Internetseite des Diensteanbieters sowie bei der
Kommunikation mit anderen Nutzern (z.B. durch Versendung personlicher Mitteilungen,
durch die Teilnahme an Diskussionsforen etc.) die folgenden Aktivitdten untersagt:

e die Ubertragung tiberdurchschnittlich groBer Datenmengen und insbesondere
die anhaltende Ubertragung solcher Datenmengen;

e das Hosting eines Web-Servers oder anderer Server durch Nutzung eines
Hotspots des Diensteanbieters;

e die Anderung der vorgegebenen DNS-Server in den Netzwerkeinstellungen des
Hotspots des Diensteanbieters;



die Versendung von Junk- oder Spam-Mails sowie von Kettenbriefen;

die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen schadlichen Dateien;

die Verbreitung anzuglicher, anstoBiger, sexuell gepragter, obszoner oder
diffamierender Inhalte bzw. Kommunikation sowie solcher Inhalte bzw.
Kommunikation die geeignet sind/ist, Rassismus, Fanatismus, Hass, korperliche
Gewalt oder rechtswidrige Handlungen zu fordern bzw. zu unterstitzen (jeweils
explizit oder implizit);

die Aufforderung anderer Nutzer oder Dritter zur Preisgabe von Kennwdrtern oder
personenbezogenen Daten fur kommerzielle oder rechts- bzw. gesetzeswidrige
Zwecke.

Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb
unseres Hotspots zu beeintrachtigen, insbesondere unsere Systeme unverhaltnismaBgig
hoch zu belasten.

8.9 Sperrung von Zugangen

Wir kénnen lhren Zugang zum Hotspot jederzeit voribergehend oder dauerhaft sperren,
wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass Sie gegen diese Nutzungsbedingungen
und/oder geltendes Recht verstoBen, verstoBen haben oder wenn wir ein sonstiges
berechtigtes Interesse an der Sperrung haben.

8.10. Haftungsfreistellung

8.10.1

Sie sind als Nutzer fur alle Handlungen, die Sie im Zusammenhang mit der

Nutzung des Internets uber unseren Hotspot vornehmen, selbst verantwortlich.

8.10.2

8.10.3

Sie stellen uns von samtlichen Forderungen, die Dritte gegen uns wegen eines
VerstoBes des Nutzers gegen gesetzliche Vorschriften, gegen Rechte Dritter
(insbesondere Personlichkeits-, Urheber- und Markenrechte) oder gegen
vertragliche Pflichten, Zusicherungen oder Garantien geltend machen,
einschlieBlich der Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung (Rechtsanwalts-
und Gerichtskosten in gesetzlicher Hohe) auf erstes Anfordern frei.

Sie sind verpflichtet, im Falle der Geltendmachung von Ansprichen im Sinne von
Ziff. 10 Absatz 2 unverzlglich und vollstandig bei der Sachverhaltsaufklarung
mitzuwirken und uns die hierzu erforderlichen Angaben in geeigneter Weise
zuganglich zu machen.

8.11. Haftungsbeschrankung

8.11.1

Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fur alle von uns verursachten

Schaden unbeschrankt.

8.11.2

8.11.3

Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir im Fall der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.8.10.3 Sie sind verpflichtet, im
Falle der Geltendmachung von Ansprichen im Sinne von Ziff. 10 Absatz 2
unverzuglich und vollstandig bei der Sachverhaltsaufklarung mitzuwirken und
uns die hierzu erforderlichen Angaben in geeigneter Weise zuganglich zu
machen.

Im Ubrigen haften wir nur, soweit wir eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
haben. Als wesentliche Vertragspflichten werden dabei abstrakt solche Pflichten
bezeichnet, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchflhrung des Vertrages



Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaBig
vertrauen darf. In diesen Fallen ist die Haftung auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens beschrankt.

8.11.4 Soweit unsere Haftung nach den vorgenannten Vorschriften ausgeschlossen
oder beschrankt wird, gilt dies auch fur unsere Erfallungsgehilfen.

8.11.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

9) Datenschutz

9.1 Wir tragen Sorge dafur, dass Ihre personenbezogenen Daten nur erhoben, gespeichert
und verarbeitet werden, soweit dies zur vertragsgemaBen Leistungserbringung
erforderlich und durch gesetzliche Vorschriften erlaubt, oder vom Gesetzgeber
angeordnet ist.

9.2 Fur den Fall, dass im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarungen von lhnen eingeholt werden, wird darauf hingewiesen, dass Sie
diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen kdnnen.

9.3 Um die Leistungen des Hotspots fur Sie zu erbringen, ist die Verwendung von
personenbezogenen Daten lhres Endgerates erforderlich. In dem Zusammenhang
werden ggf. auch die MAC-Adressen von Endgeraten temporar gespeichert. Ferner
werden wir ggf. Protokolldaten (,,Logfiles) GUber Art und Umfang der Nutzung der
Dienstleistungen fur bis zu 7 Tage speichern. Diese Daten konnen nicht unmittelbar Ihrer
Person zugeordnet werden.

10) Schlussbestimmungen

10.1 Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

10.2 ErfGllungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels.
10.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts
oder ahnlichem ist ausgeschlossen.

10.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tGbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Il. Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Onlineshop

1) Geltungsbereich

Flur Geschéaftsbeziehungen zu unseren Verbraucherkunden gelten bei Bestellungen tber den
Internetshop die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieft, der
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

2) Angebot und Vertragsschluss



Die Darstellung der Produkte in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren Uber unseren Internetshop. Nach Eingabe |hrer
persdnlichen Daten, dem erfolgreichen durchlaufen der einzelnen Bestellschritte und durch
Anklicken der entsprechenden Schaltflache, im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses,
geben Sie ein verbindliches Kaufangebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor
Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen und mit
Hilfe der Korrekturfunktion zu korrigieren und/oder zu verandern.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die
Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 2 Werktagen nach Eingang, durch Zusendung
einer Auftragsbestatigung schriftlich oder in Textform (z.B. E-Mail), in welcher Sie zur Zahlung
aufgefordert werden oder die Auslieferung der Ware bestatigt wird, anzunehmen. Ein bindender
Vertrag kann aber auch schon vorher zustande kommen, wenn Sie eine Sofort-Zahlungsweise
wahlen und die Zahlung wahrend der Bestellung oder mit

Absenden der Bestellung vornehmen. In diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss zu dem
Zeitpunkt, an dem Sie die Zahlung auslésen und der entsprechende Zahlungsdienst Ihnen die
Ausfuhrung der Zahlungsanweisung bestatigt.

3) Zahlung

Es werden nur die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Die zur Verfugung
stehenden Zahlungsweisen und Angaben zu etwaigen Zusatzkosten einer Zahlungsart konnen
auf den Informationsseiten unseres Internetshops vorab eingesehen werden.

4) Lieferung
Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.

Die Lieferung erfolgt gegen die im Bestellprozess angezeigten Verpackungs- und Versandkosten.
Angaben zu etwaigen Lieferbeschrankungen und zu anfallenden Verpackungs- und
Versandkosten kdnnen vorab auf den Informationsseiten unseres Internetshops eingesehen
werden.

5) Eigentumsvorbehalt Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises unser Eigentum.

6) Mangelhaftung (Gewahrleistung)
Bei Mangeln an der Sache gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
7) Transportschaden

Bitte reklamieren Sie Transportschaden moglichst sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie
Kontakt zu uns auf. Die Kontaktmoglichkeiten sind im Impressum einzusehen. Bitte nehmen Sie
zur Kenntnis, dass die Versdumung der Reklamation oder Kontaktaufnahme fur lhre gesetzlichen
Mangelhaftungsrechte keinerlei Konsequenzen hat. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspruche gegenuber dem Transportunternehmen geltend machen zu kdnnen.

8) Jugendschutz



Der Verkauf von Alkohol an Jugendliche unter 18 Jahre ist verboten. Unser Angebot richtet sich
ausschlieBlich an volljahrige Kunden. Wenn Sie unter 18 Jahren alt sind, dlrfen Sie bei uns keine
alkoholischen Getranke bestellen. Mit Abgabe lhrer Bestellung bestatigen Sie, dass Sie
mindestens 18 Jahre alt sind. In Zweifelsfallen bitten wir vorab um eine Altersbestatigung, in
jedem Fall wird die Volljahrigkeit des Empfangers bei Ubergabe der Lieferung festgestellt.

lll. Kundeninformationen zum Onlineshop:

1) Verhaltenskodizes

Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seridser Internetshopbetreiber e. V. und haben uns den
dortigen Prufungskriterien und der fur unsere Kunden kostenfreien, auBBergerichtlichen
Schlichtungsstelle unterworfen.

https://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf

https://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html
2) Technische Schritte, die zum Vertragsschluss fiihren, und Korrekturméglichkeiten

Sie konnen die gewlinschte Ware unverbindlich in den virtuellen Warenkorb legen. Diesen
konnen Sie jederzeit aufrufen und seinen Inhalt einsehen, korrigieren und/oder loschen. Wenn
Sie die ausgewahlten Waren kaufen wollen, mussen Sie den Bestellprozess durchlaufen, indem
Sie lhre personlichen Daten eingeben und die gewlinschte Versand- und Zahlungsart wahlen.
Den Bestellvorgang konnen Sie jederzeit durch SchlieBen des Browserfensters abbrechen oder
aber durch Absenden der Bestellung abschlieBen. Eventuelle Eingabefehler bei Ihrer Bestellung
kénnen Sie vor Absenden der Bestellung erkennen und mithilfe der Korrekturfunktionen
korrigieren. Der Vertragsschluss erfolgt gemaB Passage 2 unserer AGB (im Teil I. Allgemeine
Geschaftsbedingungen).

3) Wesentliche Merkmale der Ware

Angaben zu den wesentlichen Merkmalen der von uns angebotenen Ware entnehmen Sie bitte
den jeweiligen Produktbeschreibungen in unserem Internetshop.

4) Vertragssprache
Die fur den Vertragsabschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch.
5) Lieferzeitangaben

Die Lieferzeit ist dem jeweiligen Angebot in unserem Internetshop zu entnehmen. Werden dort
keine Angaben gemacht, betragt die Lieferzeit maximal 5 Tage bei nationalen Lieferungen und
maximal 10 Tage bei internationalen Lieferungen. Fallen in die Lieferzeit Sonn- und Feiertage, so
verlangert sich die Lieferzeit entsprechend.

6) Reklamationen

Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspruche konnen Sie unter der im
Impressum angegebenen Adresse vorbringen.

7) Informationen zur alternativen Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. ,,OS-
Plattform®) geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen


https://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf
https://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html

Beilegung von Streitigkeiten, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Die OS-Plattform kann
unter dem folgenden Link erreicht werden:

https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitschlichtungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

8) Gewaéhrleistung
Bei Mangeln an der Sache gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
9) Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss von uns gespeichert und Ihnen, nach Abgabe lhrer
Bestellung, in Textform Gbermittelt. Dartber hinaus ist der Vertragstext fir Sie nicht mehr
zuganglich. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen nebst Kundeninformationen
jederzeit auf unserer Internetseite einsehen und auf lhrem Rechner speichern. Die konkreten
Bestelldaten sind, wenn Sie sich mit einem Kundenkonto freiwillig registriert haben, im Login-
Bereich einsehbar.

10) Gutscheinbedingungen

Unsere Gutscheine sind ausschlieBlich im Hotel-Gasthof Hottl sowie im Hottl’s Spa in 94469
Deggendorf einlosbar.

Weitere Bedingungen zu unseren Hotelgutscheinen: Zeigen Sie Ihren Gutschein unbedingt
direkt beim Check-in an der Hotelrezeption vor. Das ist Voraussetzung fur die Annahme. Die
Gultigkeit des Gutscheinwertes ist unbegrenzt. MaBgebend fur die Verrechnung des
Gutscheines ist aber die aktuelle Preisliste zum Zeitpunkt der Einlésung.

Weitere Bedingungen zu unseren Spa- und Beauty-Gutscheinen: Zeigen Sie lhren Gutschein
unbedingt direkt beim Check-in an der Hotelrezeption oder — falls Sie kein Gast unseres Hotels
sind — beim Eintreffen an der Spa-Rezeption vor. Die Gultigkeit des Gutscheinwertes ist
unbegrenzt. MaBgebend fur die Verrechnung des Gutscheines ist aber die aktuelle Preisliste
zum Zeitpunkt der Einlosung.

Weitere Bedingungen zu unseren Restaurantgutscheinen (Gasthof): Zeigen Sie Ihren
Gutschein unbedingt vor der Bestellung in unserem Restaurant/Gasthof dem Personal vor. Die
Gultigkeit ist bei dieser Art von Gutscheinen zeitlich nicht befristet.

Far alle Gutscheinarten gilt: Eine Barauszahlung unserer Gutscheine ist nicht moglich.
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